REKLAMACNI RAD
DAMT Carbon Bikes

Platny od: [doplnit datum]

1. Provozovatel

Marek Tichy

1C0O: 69859159

M. Majerové 858
563 01 Lanskroun

E-mail: obchod@damt.cz
Telefon: +420 605 269 588

(dale jen ,prodavajici)

2. Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni Fad upravuje podminky a zplsob uplatnéni prav z vadného plnéni a zaruky za jakost
poskytované prodavajicim.

Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti obchodnich podminek DAMT Carbon Bikes.

3. Zarucni doba

Na nové zboZzi je poskytovana zakonna zarucni doba 24 mésicll ode dne prevzeti zbozi kupujicim.

Zarucni doba zacina béZet dnem prevzeti zboZzi.

4. Uplatnéni reklamace

Kupujici mGze reklamaci uplatnit:

* e-mailem na obchod@damt.cz,
 pisemné na adresu provozovatele,
+ osobné po predchozi domluvé.

Reklamace musi obsahovat:

* jméno a pfijmeni zakaznika,

« kontaktni udaje,

« Cislo objednavky nebo danového dokladu,
* popis zavady,



« fotografie zavady, pokud je to mozné.

Prodavajici mlze pozadat o doplnéni dalSich informaci potfebnych k posouzeni reklamace.

5. Prijeti reklamace
Po pfijeti reklamace prodavajici potvrdi jeji pfijeti a zahaji reklamacni Fizeni.

Kupuijici je povinen umoznit fddné posouzeni reklamovaného zbozi.

6. Lhuta pro vyfizeni reklamace

Reklamace spotrebitele bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji ve Ih(ité stanovené platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

O zpUsobu vyrizeni reklamace bude kupujici informovan prostrednictvim kontaktnich Gdajd uvedenych
v reklamaci.

7. Zpusoby vyfFizeni reklamace

Je-li reklamace uznana jako opravnéna, mulze byt vyfizena zejména:

« opravou vyrobku,

* vyménou vyrobku,

+ dodanim chybéjici ¢asti,

* pfimérenou slevou z kupni ceny,
* vracenim kupni ceny.

Zpusob vyrizeni reklamace se fidi platnymi pravnimi predpisy.

8. Zaruka se nevztahuje na

* béZné opotrebeni vzniklé pouzivanim,

* poskozeni zpUsobené padem,

* poskozeni zpUsobené narazem,

+ poskozeni zplsobené havarii,

+ poSkozeni vzniklé nespravnou montazi,

« poskozeni vzniklé neodbornym servisem,

+ poskozeni zpUsobené nedostatecnou Udrzbou,

+ poSkozeni vzniklé pouZivanim v rozporu s uréenim vyrobku,
+ poSkozeni vzniklé pfekroenim doporu¢eného hmotnostniho limitu,
+ kosmetické vady vzniklé béZznym pouzivanim,

* poskozeni zpUsobené Zivelnou udalosti.



9. Karbonové rafky a karbonové komponenty

Karbonové rafky a ostatni karbonové komponenty jsou urceny pro pouziti v souladu s jejich ur€enim a
technickymi parametry.

PoSkozeni vzniklé:
* padem,
* narazem do prekazky,
+ dopravni nehodou,
* pfepravou,
* nespravnou montazi plastl,
* nespravnym tlakem v pneumatikach,
* pouzivanim po predchozim poskozeni,

neni povazovano za vyrobni vadu.

Prodavaijici je oprdvnén pozadovat predloZeni reklamovaného vyrobku k odbornému posouzeni.

10. Zapletena kola

U zapletenych kol DAMT je kupujici povinen pravidelné kontrolovat stav vypletu, napnuti dratl a celkovy
technicky stav kol.

B&Zna servisni udrzba, centrovani a sefizeni vypletu nejsou povazovany za zarucni opravu.

11. Hmotnostni limity

U nékterych modelt mohou byt stanoveny maximalni doporucené hmotnostni limity jezdce.

Pouzivani vyrobku nad doporuceny limit mUZe vést ke ztraté naroku na uznani reklamace, pokud s
prekrocenim limitu souvisi vznik zavady.

12. Naklady na reklamaci

Je-li reklamace uznana jako opravnéna, nese pfimérené naklady spojené s reklamaci prodavajici.

Je-li reklamace zamitnuta jako neopravnéna, nese naklady spojené s reklamaci kupuijici.

13. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem jeho zverejnéni na internetovych strankach DAMT Carbon
Bikes.

Prodavajici si vyhrazuje pravo tento reklamacni rad kdykoliv aktualizovat nebo zménit.
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