
ZÁSADY OCHRANY OSOBNÍCH ÚDAJŮ (GDPR)

DAMT Carbon Bikes

Platné od: [doplnit datum]

1. Správce osobních údajů
Správcem osobních údajů je:

Marek Tichý
IČO: 69859159
M. Majerové 858
563 01 Lanškroun

E-mail: obchod@damt.cz
Telefon: +420 605 269 588

(dále jen „správce“)

2. Jaké osobní údaje zpracováváme
Správce může zpracovávat zejména následující osobní údaje:

jméno a příjmení,
fakturační adresu,
doručovací adresu,
telefonní číslo,
e-mailovou adresu,
údaje o objednávkách,
údaje o reklamacích,
komunikaci se zákazníkem,
IP adresu a technické údaje související s používáním webových stránek.

3. Účel zpracování osobních údajů
Osobní údaje jsou zpracovávány za účelem:

vyřízení objednávky,
uzavření a plnění kupní smlouvy,
doručení objednaného zboží,
vyřízení reklamací,
plnění zákonných povinností,
komunikace se zákazníkem,
ochrany oprávněných zájmů správce,
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zasílání obchodních sdělení, pokud k tomu zákazník udělil souhlas nebo pokud to umožňují
právní předpisy.

4. Právní základ zpracování
Osobní údaje jsou zpracovávány zejména na základě:

plnění smlouvy,
plnění právních povinností správce,
oprávněného zájmu správce,
souhlasu subjektu údajů, pokud je vyžadován.

5. Doba uchování osobních údajů
Osobní údaje jsou uchovávány po dobu nezbytnou k naplnění účelu jejich zpracování.

Údaje související s účetními a daňovými doklady jsou uchovávány po dobu stanovenou příslušnými
právními předpisy.

Údaje zpracovávané na základě souhlasu jsou uchovávány po dobu trvání souhlasu nebo do jeho
odvolání.

6. Příjemci osobních údajů
Osobní údaje mohou být zpřístupněny zejména:

dopravcům zajišťujícím doručení zásilek,
poskytovatelům platebních služeb,
účetním a daňovým poradcům,
poskytovatelům webhostingu a IT služeb,
orgánům veřejné moci v případech stanovených zákonem.

Správce neposkytuje osobní údaje třetím osobám za účelem jejich vlastního marketingu.

7. Práva subjektu údajů
Každý subjekt údajů má právo:

na přístup ke svým osobním údajům,
na opravu nepřesných údajů,
na výmaz osobních údajů,
na omezení zpracování,
na přenositelnost údajů,
vznést námitku proti zpracování,
odvolat udělený souhlas.
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8. Zabezpečení osobních údajů
Správce přijímá odpovídající technická a organizační opatření k ochraně osobních údajů před
neoprávněným přístupem, ztrátou, zneužitím nebo poškozením.

9. Cookies
Webové stránky mohou používat soubory cookies za účelem:

správného fungování webových stránek,
analýzy návštěvnosti,
zlepšování uživatelského prostředí,
marketingových účelů.

Podrobnosti o používání cookies jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zásady používání cookies.

10. Právo podat stížnost
Subjekt údajů má právo podat stížnost u dozorového úřadu.

Dozorovým úřadem v České republice je:

Úřad pro ochranu osobních údajů

Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7

11. Závěrečná ustanovení
Tyto Zásady ochrany osobních údajů nabývají účinnosti dnem jejich zveřejnění na internetových
stránkách DAMT Carbon Bikes.

Správce si vyhrazuje právo tyto zásady kdykoliv aktualizovat nebo změnit.
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